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l.Postanowienia wstepne
§ 1. Definicje

Sklep internetowy — platforma internetowa dostepna pod adresem wskdp.pl (takze jako
.Serwis” lub ,Sklep”) poprzez, ktérg mozna zaregjestrowaé Konto w Ustudze
elektronicznej i korzysta¢ z Ustugi elektronicznej;

Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdérg Uzytkownik w tym bedacy
Konsumentem jest obowigzany zaptaci¢ Dostawcy za Tresc cyfrowa, ustuge cyfrowa lub
towar, a w odniesieniu do Tresci cyfrowe] lub ustugi cyfrowej - takze cyfrowe
odwzorowanie wartosci;

Dostawca - podmiot okreslony w § 2 ust. 1 ponizej;

Funkcjonalnos¢ - zdolnos¢ Tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia
swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

Interoperacyjnos¢ - zdolnos¢ Tresci cyfrowej, ustugi cyfrowe] lub towaru do
wspodtdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te
zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego
samego rodzaju;

Karta Produktu - opis tekstowy dotyczacy danego Produktu, dostepny dla wszystkich
Uzytkownikoéw, ktory moze okreslac dodatkowe wymagania lub zasady, zwigzane z
Zamoéwieniem lub korzystaniem z Produktu;

Konsument — za konsumenta uwaza sie Uzytkownika dokonujgacego z Dostawca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa; postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentéw / Konsumenta stosuje
sie, takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

. Kompatybilnos¢ - wspdtdziatanie Tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze

sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sa zazwyczaj uzywane do
korzystania z Tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez
koniecznosci ich przeksztatcania;

Konto - czes¢ Sklepu internetowego, za posrednictwem ktdrej zarejestrowany i
zalogowany Uzytkownik moze wprowadza¢ dane i zarzadzac¢ nimi a takze uzyskiwac
informacje o dokonanych Zamdwieniach w Sklepie internetowym czy pobierac
zamowione Tresci cyfrowe;

Produkty — tgcznie Tresci cyfrowe lub Ustugi (np. szkoleniowe) oferowane na stronach
Sklepu i bedace przedmiotem Zamowienia;

Profil Uzytkownika - czes¢ Konta Uzytkownika, poprzez ktdra zarejestrowany i
zalogowany Uzytkownik moze zarzadzac¢ swoimi danymi (w tym danymi osobowymi) w
szczegdlnosci modyfikowac dane w zakresie wskazanym na Koncie;

Regulamin - niniejszy regulamin, udostepniony w formie umozliwiajace] jego
(nieodptatne) zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie z nim przez Uzytkownika w
dowolnym miejscu i czasie; Regulamin okresla warunki funkcjonowania i korzystania z
Ustugi elektronicznej; W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczna niniejszy
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Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

13. Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej - Produkty (dane
wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej) dostarczane przez Dostawce poprzez
Sklep internetowy;

14.Ustuga elektroniczna - ustuga $Swiadczona droga elektroniczng na podstawie
Regulaminu i poprzez strony Serwisu, na ktérg sktadajg sie elementy dostepne dla
Zarejestrowanych Uzytkownikow (,Ustuga zamknieta”) jak i elementy dostepne
Niezarejestrowanych  Uzytkownikéw (,Ustuga otwarta”) ale mimo wszystko
prezentowane w Serwisie poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
Uzytkownika; Na Ustuge elektroniczna sktada sie m.in. mozliwosc¢ korzystania z Konta;
Profilu Uzytkownika, a takze mozliwos¢ sktadania Zamowien i zawierania Umow
odptatnych odptatnej jako zalogowany Uzytkownik;

15. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Konsumentowi na:

a. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdore zostaly przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych Uzytkownikéw tej ustugi,

c. inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej.

16. Ustuga — ustuga, oferowana do Zamowienia poprzez Sklep internetowy szczegdtowo
opisana w Karcie Produktu;

17. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

18. Umowa odptatna — umowa zawierana z Dostawca, w ramach ztozonego Zamowienia i
dotyczaca Produktéw (umowa odrebnie zawierana od Umowy o Ustuge elektroniczng);

19. Uzytkownik — petnoletnia (posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych) osoba
fizyczna, korzystajaca z Ustugi elektronicznej;

20. Zarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktory utworzyt Konto w Sklepie
internetowym oraz korzysta z Ustugi elektronicznej jako zalogowany Uzytkownik;

21. Niezarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktory korzysta z Ustugi otwarte] bez
utworzenia Konta w Sklepie internetowym;

22.Zamoéwienie - ztozenie oswiadczenia woli przez Uzytkownika o checi skorzystania z
Produktu za cene wskazang na stronach Sklepu internetowego.

§ 2. Zasady ogodlne
1. Ustuga elektroniczna swiadczona jest przez przedsiebiorce:
- Wronski Szaraniec Kancelaria Doradcéw Podatkowych Sp. z o. o.
- ul. Bulwarowa 33a, 31-751 Krakow
- NIP 6783220613 oraz REGON 529754034
- pod adresem internetowym wskdp.pl

2. Dostawca jest administratorem danych Uzytkownikéw. Zasady ochrony prywatnosci, w
tym danych osobowych oraz wykorzystania plikow Cookies przez Dostawce opisuje
Polityka prywatnosci oraz Polityka cookies.



3.

4.

3.
4.
5.

ﬂ Wronski Szaraniec

KANCELARIA DORADCOW PODATKOWYCH

Z Dostawcg mozna kontaktowac sie przy wykorzystaniu poczty elektronicznej:
kontakt@wskdp.pl

Dostawca sSwiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Samo korzystanie z Ustugi elektronicznej (zamknietej) poprzez Konto nie rodzi
konsekwencji finansowych po stronie Uzytkownika (obowigzku zaptaty Ceny). Aby
zawrze¢ Umowe odptatng nalezy dokonac rejestracji i zatozy¢ Konto w Sklepie
internetowym oraz dokonac¢ zamdwienia Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.
Usuniecie Konta w Sklepie internetowym (zakonczenie Umowy o Ustuge elektroniczna)
uniemozliwia dostep do Zamowionych Tresci cyfrowych, nie mniej Uzytkownik w
dalszym ciagu moze korzysta¢ z Tresci cyfrowych pobranych ze stron Sklepu
internetowego na zasadach licencji niewytacznej wskazanej ponizej.

Il.Ustuga elektroniczna

§ 3. Zasady swiadczenia Ustugi
elektronicznej / elementy Ustugi elektronicznej

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi elektronicznej, w tym przegladac tresci
zamieszczone w Sklepie internetowym na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Zakazuje sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, o czym szczegdotowo bedzie mowa ponizej. Korzysta¢ z Ustugi
elektronicznej moze wytacznie petnoletnia osoba fizyczna majgca petna zdolnoscia do
czynnosci prawnych.

Na Ustuge elektroniczng sktada sie:

a. Przegladanie tresci Sklepu jako Niezarejestrowany Uzytkownik;

b. Rejestracja Konta;

C. Logowanie do Konta;

d. Resetowanie hasta do Konta;

e. Przegladanie i zmiana elementow Konta, w tym profilu Uzytkownika (w zakresie
wskazanym na Koncie Uzytkownika);

f. Przegladanie tresci Sklepu internetowego jako Zarejestrowany Uzytkownik;

g. Mozliwos¢ ztozenia Zamadwienia w ramach Umowy odptatnej jako Zarejestrowany
Uzytkownik;

h. Przegladanie (na Koncie) historii i statusu ztozonych Zamowien;

i. Dostep do Tresci cyfrowych na Koncie oraz mozliwos¢ pobrania ich na urzadzenie
Uzytkownika;

J. Otrzymywanie powiadomien z Konta;Mozliwos¢ usuniecia Konta poprzez

funkcjonalnos¢ Konta (wypowiedzenia Umowy o Ustuge elektroniczng);
k. Zapisywanie i przechowywanie produktéw w koszyku;
[ Konfigurowanie parametrow zamowienia (m.n.. dostawa, ptatnosg);
m.  Zmiana hasta.
Elementy wskazane w pkt a), b), j), m), n) sktadaja sie na Ustuge otwarta.
Elementy wskazane w pkt ¢), d) €), f), 9), h), i), k), n) sktadaja sie na Ustuge zamknieta.
Tresci przekazywane za pomoca Sklepu internetowego nie moga byc¢ traktowane jako
porada podatkowa dostosowana do indywidualnej sytuacji odbiorcy/Uzytkownika.
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Uzytkownik moze wysta¢ polecenie Produktu wytacznie osobom pozostajacych w
zZwigzku osobistym, w szczegdlnosci pokrewienstwa, powinowactwa albo stosunku
towarzyskim lub kolezenskim.

Dostep do Ustugi zamknietej nastepuje natychmiast po utworzeniu Konta. Natomiast
dostep do Produktéw nastepuje niezwitocznie po optaceniu zamowienia zgodnie z
trescig Regulaminu.

§ 4. Czynnosci techniczne sktadajace sie na
zawarcie Umowy o Ustuge elektroniczna

Aby korzystac¢ z Ustugi elektronicznej nalezy mie¢ dostep do Internetu. W toku
rejestracji Konta, a takze korzystania z Ustugi elektronicznej nalezy podawac
prawdziwe dane.

Aby korzysta¢ z Ustugi otwartej (tj. w zakresie niewymagajacym rejestracji Konta)
nalezy zapoznac sie z tresciag niniejszego Regulaminu. Przed rozpoczeciem korzystania
z ustugi Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu i pobrania go
Nna swoje urzadzenie (nieodptatnie). Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac
postanowien Regulaminu.

Aby korzysta¢ z Ustugi zamknietej Uzytkownik musi dokonac rejestracji Konta w
Sklepie internetowym, co faczy sie z zawarciem umowy o Kkorzystanie z Ustugi
elektronicznej (zamknietej) w sposdb opisany ponizej.

Aby zarejestrowac Konto w Sklepie internetowym nalezy poda¢ dane osobowe m.in.
adres e-mail i utworzy¢ hasto Uzytkownika.

Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustugi zamknietej, Uzytkownik akceptuje
tres¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie sie z polityka prywatnosci (z mozliwoscia
pobrania na swoje urzadzenie w formacie .pdf obu dokumentdw).

W momencie zaznaczenia przycisku ,zarejestruj sie” dochodzi do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej (zamknietej), w zwiazku z czym Uzytkownik
otrzyma - na podany adres e-mail - link aktywacyjny a takze Regulamin w formacie
.pdf oraz potwierdzenie zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej (Ustugi
zamknietej). W przypadku braku otrzymania wskazanego linku aktywacyjnego nalezy
skontaktowac¢ sie z Dostawca przy wykorzystaniu danych wskazanych w § 2.
Regulaminu.

Aby dokonac rejestracji Uzytkownik musi posiadac aktywne konto e-mail.

Wskazany w czasie rejestracji adres e-mail identyfikuje Uzytkownika w Sklepie
internetowym. Na podany adres e-mail (login) moze by¢ zatozone tylko jedno Konto.

§ 5. Korzystanie z Konta
oraz pozostatych elementéw Ustugi elektronicznej

Korzystanie z Konta uzaleznione jest od rejestracji Uzytkownika oraz zalogowania do
Konta.

Z korzystaniem z Ustugi elektronicznej tacza sie typowe ryzyka zwigzane z
korzystaniem z Internetu i ustug online. Nalezy w szczegdlnosci chroni¢ dostepu do
swojego Konta poprzez odpowiednio mocne hasto. Nalezy chroni¢ takze dostep do
skrzynki e-mail podanej w czasie rejestracji Konta, poniewaz adres ten stuzy do
identyfikacji Uzytkownika przez Dostawce (w tym przesytania Uzytkownikowi tresci
prawnych np. dotyczacych zmiany Regulaminu). Hasto do Konta nie powinno by¢
takie same lub podobne jak hasto do wskazanej skrzynki e-mail. Dostep do wskazanej
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skrzynki e-mail moze byc¢ konieczny takze do odzyskania dostepu do Konta.
Informacje o sposobie tworzenia bezpiecznych hasel, a takze ich przechowywania
mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych:

-haslo-co-30-dni/.

Zakazane jest umozliwianie dostepu do Konta (np. poprzez udostepnienie loginu i

hasta) innym osobom.

Przypomnienie hasta do Konta nastepuje poprzez podanie adresu e-mail, ktory byt

wskazany w czasie Rejestracji. Na ten adres e-mail przesytana jest wiadomosé

umozliwiajgca reset hasta. Resetowanie hasta nie dotyczy przypadku autoryzacji

Uzytkownika poprzez ustuge zewnetrzng (zob. § 4. Regulaminu). W przypadku

watpliwosci w tym zakresie nalezy skontaktowac sie z Dostawca. Dotyczy to takze

utraty dostepu do konta w zewnetrznej ustudze uwierzytelniania (Google/Facebook),
ktéra stuzyta do tworzenia Konta.

Powiadomienia dotyczace korzystania z Konta a takze statusy zawartych Umodw

odptatnych, beda przesytane na adres poczty elektronicznej podany przez

Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

a. podawania nieprawdziwych danych osobowych, zaréwno na etapie rejestracji
Konta jak i pézniej w ramach korzystania z Konta;

b. podawania i publikowania tresci bezprawnych, nieprawdziwych, naruszajacych
chronione prawem dobra osobiste o0sdéb trzecich, prawo autorskie i prawa
pokrewne lub wykorzystania Sklepu internetowego w takich celach;

c. publikowania tresci reklamowych, ktdorych rozpowszechnianie w Internecie jest
zabronione;

d. kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub
wykorzystywania w inny sposob jakichkolwiek elementéw Serwisu i baz danych
udostepnianych w Serwisie, z wyjatkiem, korzystania z nich w ramach
dozwolonego uzytku czy umowie licencyjnej na dany Tresci cyfrowe;

e. podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktocic
funkcjonowanie Sklepu internetowego;

f.  udzielania dostepu do Konta innym osobom.

Dostawca bedzie informowat Uzytkownika o aktualizacjach, w tym dotyczacych

zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Ustugi elektronicznej z umowa

oraz dostarcza je Uzytkownikowi przez czas:

a. dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w ramach Serwisu okreslony w
umowie, na podstawie ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

b. zasadnie oczekiwany przez Uzytkownika, uwzgledniajac rodzaj Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej swiadczonych w ramach Serwisu i cel, w jakim s3a
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez

Dostawce — zgodnie z ust. powyzej - Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku

aktualizacji, jezeli:

a. poinformowat Uzytkownika o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Dostawce.
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§ 6. Okres obowigzywania Umowy
o korzystanie z Ustugi elektronicznej i usuwanie Konta w Ustudze

Umowa o Ustuge elektroniczng (zamknieta) zawierana jest za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej i obowiazuje przez czas nieoznaczony (do czasu usuniecia
Konta).

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczna
(zamknietg) wysytajac takie oswiadczenie droga elektroniczng na adres e-mail
wskazany w § 2. Regulaminu lub zaznaczajac odpowiednia opcje na samym Koncie. W
przypadku Ustugi otwartej, aby zakonczy¢ korzystanie nalezy wyjs¢ ze strony
internetowej Serwisu.

Zakonczenie Umowy o Ustuge elektroniczna nie wptywa na waznosc lub skutecznos¢
Umowy odptatnej z tym, ze brak dostepu do Konta wyklucza korzystanie z Tresci
cyfrowych poprzez Konto (nie wyklucza to korzystanie - w oparciu o postanowienia
licencyjne wskazane ponizej - z pobranych lokalnie tj. na urzadzenie Uzytkownika
Tresci cyfrowych).

W przypadku naruszenia Regulaminu (z winy Uzytkownika) Dostawca ma prawo
zablokowa¢ Konto (na czas do wyjasnienia sprawy — nie dtuzej niz 30 dni) lub nawet
wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (zamknieta) (usunac¢ Konto
Uzytkownika), w trybie natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy zostanie
poprzedzone wezwaniem do zaniechania naruszen z zakresleniem terminu co
najmniej 7 dni, chyba, ze wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest
niezbedne w celu zapewnienia zgodnosci Ustugi z przepisami powszechnie
obowiagzujacego prawa.

Dostawca ma prawo zablokowac tresci lub Konta w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwitocznie uniemozliwi dostep do tych
danych.

W przypadku braku korzystania z Konta przez okres co najmniej 24 miesiecy
Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (zamknieta) z
miesiecznym terminem wypowiedzenia.

Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (zamknietg) — z 30
dniowym terminem wypowiedzenia — w przypadku likwidacji Sklepu internetowego.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Ustuge elektroniczng (zamknieta), o
blokadzie Konta lub blokadzie konkretnej tresci zamieszczonej przez Uzytkownika
zostanie przestana na adres mailowy wskazany na Koncie (podany przy rejestracji),
wraz z uzasadnieniem tej decyzji, chyba, ze blokada tresci lub Konta nastepuje na
zadanie uprawnionego organu, a przepisy zakazujag przekazania wskazanej informacji.
Usuniecie Konta (zakonczenie korzystania z Ustugi elektronicznej) oznacza utrate
dostepu do materiatdow udostepnionych na Koncie (bez utraty prawa dostepu do
swoich danych zgodnie z postanowieniami RODO). Pomimo usuniecia Konta,
Dostawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika m.in. w zakresie
niezbednym do realizacji uzasadnionego interesu Dostawcy, tj. w celu dochodzenia,
ustalenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celu wykonania obowiazkow
publicznoprawnych (np. podatkowych) — zob. Polityka prywatnosci.
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Usuniecie Konta przez Uzytkownika nie wytgcza mozliwosci ponownej rejestracji przez
ta sama osobe, chyba, ze Konto zostato usuniete przez Dostawce z winy Uzytkownika
a termin przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia Umowy o Ustuge elektroniczna
jeszcze nie minat.
Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ odstapienia od Umowy o Ustuge
elektroniczna (zamknieta) bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie
14 dni liczonych od dnia zawarcia Umowy. Odstapienie od Umowy elektronicznej
uniemozliwi korzystanie z Konta i zapisanych tam Tresci cyfrowych. Odstgpienie od
Umowy elektronicznej nie wptywa na mozliwosé korzystania z zamdwionych Tresci
cyfrowych pobranych z Konta. Niezaleznie od tego Uzytkownik moze w kazdej chwili
wypowiedzie¢ Umowe, usuwajac Konto w sposdb wskazany powyzej. By odstgpi¢ od
umowy Uzytkownik bedacy Konsumentem powinien przed uptywem wskazanego
terminu powiadomi¢ o tym Dostawce, w drodze jednoznacznego oswiadczenia,
mailowo lub droga tradycyjnej korespondencji. W celu odstgpienia od umowy
Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru ponizszego formularza odstapienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe (zatacznik nr 1 ponizej). Moze takze skorzystac ze
wzoru formularza zataczonego do Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, wysta¢ informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o Ustuge elektroniczng. W przypadku
odstagpienia od Umowy umowe uwaza sie za niezawarta a wszelkie swiadczenia stron
ulegaja zwrotowi (jezeli byty realizowane).

Zgodnie z trescia Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia od

umowy Dostawca od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika (konsumenta) o

odstagpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe

dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Dostawce, z wyjatkiem tresci,
ktore:

a. s3g uzyteczne wytacznie w zwiazku z Trescig cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, ktdre
stanowity przedmiot umowy;

b. dotycza wytacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Dostawce;

c. zostaty potaczone przez Dostawce z innymi danymi i nie moga zostac¢ z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy nakiadzie
niewspotmiernych wysitkow;

d. zostaty wytworzone przez konsumenta wspodlnie z innymi Konsumentami, ktorzy
nadal moga z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkoéw, o ktorych mowa w § 6. ust. 12 lit. a) do ¢), Dostawca na

zadanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdére zostaty

dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Dostawce.

Konsument ma prawo odzyska¢ Tresci cyfrowe od Dostawcy nieodptatnie, bez

przeszkdd ze strony Dostawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym

formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy Dostawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi

dalsze korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez

uniemozliwienie Uzytkownikowi dostepu do Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej lub



16.

}] Wronski Szaraniec

KANCELARIA DORADCOW PODATKOWYCH

zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wplywu na uprawnienia
konsumenta, o ktérych mowa w ust. 13.

W przypadku odstapienia od umowy, Uzytkownik (konsument) jest zobowigzany
zaprzestac¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.

l.LUmowa odptatna
§ 7. Czynnosci techniczne skiadajace sie na zawarcie Umowy odptatnej

Aby zawrze¢ Umowe odptatna nalezy:

a. Utworzy¢ Konto w Sklepie internetowym;

b. Zalogowac sie do Konta;

c. Dodac¢ Produkt do koszyka;

d. Potwierdzi¢ Zamadwienie (moment zawarcia Umowy odptatnej);

Dostawca potwierdza zawarcie Umowy odptatne] poprzez wystanie szczegotdw
Zamowienia.

Regulamin doreczany jest przed zawarciem Umowy odptatnej na etapie rejestracji
Konta.

Zamowione Tresci cyfrowe dostepne beda na Koncie w ciggu 24h od momentu
uzyskania potwierdzenia wptaty srodkéw na rachunek bankowy Dostawcy.

Brak dokonania ptatnosci w terminie 7 dni prowadzi do anulowania zamdwienia.
Przed anulacja Zamodwienia Dostawca przekaze informacje o koniecznosci zaptaty
droga e-mail.

Dostawca na stronach Sklepu internetowego wskazuje, ktére Produkty sa dostepne.
Tylko dostepne Produkty mozna dodac do koszyka.

Tresci cyfrowe beda dostepne na Koncie minimum przez rok od zakupu pod
warunkiem, ze Konto jest aktywne - to znaczy, ze Zarejestrowany uzytkownik korzysta
z Ustugi.

Tresci cyfrowe sg zgodne ze stanem prawnym w momencie dokonania Zamoéwienia.
Jezeli Dostawca dokona aktualizacji Tresci cyfrowych Uzytkownik — aby uzyska¢ do
nich dostep — musi dokona¢ ponownego Zamaowienia.

§ 8. Licencja na korzystanie z Tresci cyfrowych

Dostawca udziela licencji na korzystanie z Tresci cyfrowych do celéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, statutowe] lub innego rodzaju wiasnej dziatalnosci
Uzytkownika a takze do celéw osobistych Uzytkownika (podmiot wskazany na
formularzu zamodwienia). Jezeli obok danych Uzytkownika poda on inne dane
podmiotu na rzecz, ktérego wystawiana jest faktura VAT, to takze ten podmiot
uprawniony jest do korzystania z Tresci cyfrowych w oparciu o Regulamin i niniejsza
licencje.

Wskazana licencja jest licencja niewytaczna, nieograniczong czasowo lub terytorialnie
w zakresie niezbednym do zwielokrotnienia, dostosowania i zmodyfikowania Tresci
cyfrowych do warunkdw danej organizacji, bez prawa do sublicencji.

Licencja nie obejmuje prawa do wprowadzania Tresci cyfrowych do obrotu lub
przekazywania ani w czesci, ani w catosci osobom trzecim zarowno odptatnie jak i
nieodptatnie w zadnej formie prawne,.
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Licencja nie obejmuje prawa do sublicencji czy prawa do przenoszenia licencji na
osoby trzecie.

Zakonczenie Umowy o ustuge elektroniczng (usuniecie Konta) nie wptywa na
mozliwose korzystania pobranych Tresci cyfrowych.

Uzytkownik moze pobra¢ lokalnie Zamoéwione Tresci cyfrowe i dokonac ich
zwielokrotnienia na wiasne potrzeby, bez ograniczen co do ilosci kopii lub nos$nika.
Przed zamoéwieniem Tresci cyfrowych nalezy zapoznac sie ze specyfikacjg produktu
zawarta w Karcie produktu.

Postanowienia zawarte w Karcie produktu moga zawiera¢ dodatkowe warunki
udzielanego prawa (licencji) do korzystania z Tresci cyfrowych.

§ 9. Odstgpienie od umowy bez podawania przyczyn

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy odptatnej o
dostarczanie tresci cyfrowych (bez podawania przyczyn w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy), jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstapienia od umowy, o czym Dostawca
informuje w potwierdzeniu zawarcia Umowy odptatnej.

W  pozostatych przypadkach Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwosc
odstgpienia od Umowy odptatnej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow w
terminie 14 dni liczonych od dnia zawarcia Umowy odptatnej. Odstapienie od Umowy
odptatnej nie wptywa na Umowe elektroniczna. Niezaleznie od tego Uzytkownik moze
w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe elektroniczna, usuwajac Konto w sposob
wskazany powyzej. By odstapi¢ od umowy Uzytkownik bedacy Konsumentem
powinien przed uptywem wskazanego terminu powiadomic¢ o tym Dostawce, w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, mailowo lub droga tradycyjnej korespondenciji.
W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru ponizszego
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe (zatacznik nr 1
ponizej). Aby zachowal termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, wystacé
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Termin do odstapienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odptatnej. W przypadku
odstgpienia od Umowy umowe uwaza sie za niezawarta a wszelkie swiadczenia stron
ulegaja zwrotowi (jezeli byty realizowane).

IV.Postanowienia koncowe

§10. Funkcjonalnosci i interoperacyjnosci
w ramach Ustugi elektronicznej

Korzystanie z Ustugi elektronicznej w ramach Sklepu internetowego jest mozliwe pod
warunkiem spetnienia przez system operacyjny Uzytkownika nastepujacych,
minimalnych wymagan technicznych: posiadania dostepu do Internetu oraz aktualnej
wersji przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla FireFox, Microsoft Edge,
Opera lub Safari zainstalowanych na systemach operacyjnych Windows 10 lub nowszy
oraz macOS 10.15 lub nowszy.

Kazdy Produkt cyfrowy zakupiony w Sklepie Internetowym mozna uruchomié¢ na
dowolnym urzadzeniu obstugujagcym format, w ktérym plik cyfrowy zostat
udostepniony.
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Karta produktu wskazuje format udostepnienia pliku.

Aby otworzy¢ i korzystac z pobranych Tresci cyfrowych nalezy:

a. dysponowac urzadzeniem umozliwiajacym odczytywanie plikow komputerowych
w nastepujacych formatach: .PDF .DOC .XLS (np. komputer, telefon, tablet),

b. posiada¢ zainstalowane na tym urzadzeniu oprogramowanie umozliwiajace
odczytywanie plikow komputerowych w nastepujacych formatach: .PDF .DOC
XLS (np. Adobe Reader, Sumatra PDF, Microsoft Word, Microsoft Excel, Libre
Office).

§ 1. Tryb postepowania reklamacyjnego
i pozasagdowe metody rozstrzygania sporéw

Dostawca odpowiada - wzgledem Uzytkownika - cywilnoprawnie za naruszenie
Umowy o korzystanie z Ustugi elektronicznej (za jej niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie), w tym w przypadku niezgodnosci tresci i ustug cyfrowych z umowa.
Wyciag z wybranych przepisow okreslajacych zasady ustalania czy Tresci lub Ustugi
cyfrowe sg zgodne z umowa zawarto w zataczniku nr 2 do Regulaminu. Zatacznik nr 2
nie moze by¢ traktowany jako wyciag ze wszystkich przepisow dotyczacych
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy (Dostawcy) za dostarczanie Tresci lub Ustug
cyfrowych.

Zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta:

a. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Uzytkownik
(konsument) moze zadac doprowadzenia do ich zgodnosci z umowsa;

b. Dostawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Dostawcy;

c. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Dostawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej z umowa oraz wartosc¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
zgodnych z umowsg;

d. Dostawca doprowadza Tresc cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa
w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Dostawca zostat poinformowany przez
Uzytkownika (konsumenta) o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim s3
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa ponosi Dostawca.

Zgodnie z trescig przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, jezeli Tres¢ cyfrowa lub

Ustuga cyfrowa (Swiadczone przez Serwis i w ramach Ustugi elektronicznej) sa

niezgodne z umowa, Uzytkownik (konsument) moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu

Ceny albo odstagpieniu od umowy w przypadkach wskazanych w przepisach Ustawy o

ochronie praw konsumenta.

Po odstapieniu od umowy Dostawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane

osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika (konsumenta) w trakcie

korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Dostawce, z

wyjatkiem tresci, ktore:

a. s3g uzyteczne wytacznie w zwiazku z Trescig cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, ktdre
stanowity przedmiot umowy;
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b. dotycza wytacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej, ktdre stanowity przedmiot umowy;
C. zostaly potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;
d. zostaty wytworzone przez Uzytkownika (konsumenta) wspdlnie z innymi
konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.
Dostawca udostepnia Uzytkownikowi (konsumentowi) na jego zadanie i na swoj koszt,
w rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w
trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z
wyjatkiem Tresci, o ktoérych mowa w ust. 5 pkt a) do c). (Zob. wiecej art. 430 Ustawy o
prawach konsumenta.
Reklamacje moga byc¢ zgtaszane przez Uzytkownika dane kontaktowe podane w § 2.
Regulaminu powyzej.
Dostawca rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uzytkownika o jej rozpatrzeniu
niezwitocznie, nie poézniej niz w ciagu 14 dni. W przypadku Uzytkownikow bedacych
konsumentami, jezeli Dostawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na
reklamacje Dostawca przekazuje Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem na
papierze lub innym trwatym nosniku.
W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawierac opis przyczyny
reklamacji oraz dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika. W przypadku
Uzytkownikéw bedacych konsumentami nie jest to jednak wymog, a zgtoszona
reklamacja zostanie rozpatrzona nawet bez tych elementéw.
Powyzsze postanowienia dotyczace reklamacji nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia
przez Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
w ramach postepowania sadowego czy pozasgdowych sposobdw rozstrzygania
sporéw o0 czym mowa ponizej.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
indywidualnego bedacego - Konsumentem (w rozumieniu przepisow powszechnie
obowigzujagcego prawa, w tym kodeksu cywilnego) z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji
Handlowe] oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:
a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b. http://mwww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
c. http//www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.ph
Uzytkownik indywidualny bedacy Konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w
sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane s3 pod przez Federacje
Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email

porady@dlakonsumentow.pl.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:porady@dlakonsumentow.pl

}] Wronski Szaraniec

KANCELARIA DORADCOW PODATKOWYCH

13. Uzytkownik indywidualny ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na
stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich” oraz z
platformy Internetowego rozstrzygania sporow dostepnej pod adresem
http://fec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z treéciag Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich).

§ 12. Pomoc techniczna

Dostawca ma prawo do czasowej przerwy w Swiadczeniu Ustugi, zwigzanej z
wprowadzaniem zmian technicznych w Platformie (dalej ,Przerwa Techniczna”). Dostawca
dotozy najwyzszej starannosci, aby Przerwy Techniczne miaty miejsce w godzinach
nocnych i trwaty mozliwie jak najkréce;.

§ 13. Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ponizej
wskazanych waznych przyczyn:

a. jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa, ktdére maja bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu — odpowiednio w tym zakresie,

b. zmian wynikajacych ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z ustugi w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,

c. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu w tym zwigzanych z
postepem technicznym lub technologicznym, obejmujacych zmiany w
systemach Dostawcy,

d. zwiekszenia przejrzystosci postanowien Regulaminu,

e. zmiany Funkcjonalnosci, Interoperacyjnosci i innych wiasciwosci dziatania
dostarczanych Tresci lub Ustug cyfrowych, takich jak dostepnosc, ciggtosc
dostarczania oraz bezpieczenstwo w takim zakresie, w jakim te zmiany maja
negatywny wptyw na dostep do Tresci lub Ustug cyfrowych lub ich wykorzystanie.

2. Informacje o zmianie Regulaminu Dostawca przekazuje Regulamin obejmujacy
zmiany wprowadzone zgodnie z ustepem poprzedzajagcym zostanie udostepniony
Uzytkownikom (dysponujacym Kontem tj. korzystajacym z Ustugi zamknietej) na
trwatym nosniku (na adres e-mail wskazany na Koncie), udostepniajac jednoczesnie
nowa tres¢ regulaminu do pobrania, z 30-dniowym wyprzedzeniem, dajac mozliwosc
wypowiedzenia Umowy w trybie wskazanym w §6 Regulaminu. Na stronie
internetowej Serwisu udostepnione zostang takze poprzednie wersje Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu nie moze dotyczy¢ zawartych Umow odptatnych.

4. Modyfikacja Serwisu (zmiana Tresci lub Ustug cyfrowych bedacych jej komponentem),
wymaga zmiany Regulaminu, chyba, ze znajda zastosowanie warunki wskazane w
ustepach ponizej.

5. Nie wymagaja zmiany Regulaminu (ani nie podlegaja wymogom trybu ust. 6-7
ponizej) zmiany Serwisu (zmiany Tresci i Ustug cyfrowych dostepnych poprzez Serwis i
w ramach Ustugi elektronicznej), ktdre sg niezbedne do zachowania zgodnosci Tresci i
Ustug cyfrowych z umowa np. polegaja na:
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a. zmianach technicznych zwigzanych z podnoszeniem poziomu bezpieczenstwa
(zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych) i poziomu Funkcjonalnosci
(w tym eliminowanie btedow);

b. zmianach zwiekszajacych zakres Ustugi elektronicznej.

W tym przypadku Dostawca bedzie informowat w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonanej
Zmianie.

6.

10.

1.

12.

13.

Zmiana Serwisu (zmiana Tresci lub Ustug cyfrowych bedacych jej komponentem),
ktoéra nie modyfikuje zasad sSwiadczenia Ustugi elektronicznej wskazanych w
Regulaminie (tj. nie stanowi zmiany Regulaminu) ani nie podlega ust. 5 nastepuje
wedtug nastepujacych zasad:

a. Zostanie spetniona przestanka wskazana w §13. ust. 1;

b. Dostawca poinformuje z wyprzedzeniem 30 dni na trwatym nosniku (np. na adres
e-mail Uzytkownika) o witasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o
prawie wypowiedzenia umowy (bez podania przyczyn).

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe bez

zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia poinformowania o

zZmianie.

W przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z niniejszym paragrafem (ust. 6-7)

stosuje sie odpowiednio § 11. ust. 5-6 Regulaminu.

Nie wymagaja zmiany Regulaminu modyfikacje Serwisu, ktére nie ograniczaja praw

lub nie zwiekszajg obowiazkéw Uzytkownika, ktére polegaja na:

a. zmianach technicznych zwigzanych z podnoszeniem poziomu bezpieczenstwa
(zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych) Ilub poziomu
funkcjonalnosci (w tym poprawianie btedow),

b. zmianach zwiekszajacych zakres (np. dodatkowe benefity) elementow Ustugi
elektronicznej.

W sprawach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie stosuje sie wiasciwe

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zawierana jest w jezyku polskim. Serwis

prowadzony jest w jezyku polskim i jest skierowany do oséb znajdujacych sie na

terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Zadne postanowienie Regulaminu nie moze by¢ rozumiane jako wytaczajace lub

ograniczajace prawa Konsumentow.

Regulamin obowigzuje od 01.11.2026 r. z pdzniejszymi zmianami.

V.Zataczniki

Zatacznik nr1 Formularz odstapienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje);

Zatacznik nr 2 Zasady okreslania zgodnosci Tresci i Ustug cyfrowych z umowa.



}] Wronski Szaraniec

KANCELARIA DORADCOW PODATKOWYCH

Zatacznik nr 1 Formularz odstapienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje);

Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

Adresat:

Os$wiadczenie o odstapieniu (przyktadowa tresgé):

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi
elektronicznej (Konto w Sklepie internetowym pod adresem wskdp.pl

Imie i nazwisko Konsumenta: ...
Adres konsumenta (w tym adres e-elektroniczny): ..o

Data zawarcia UmMoOWY: ........cvmrvvenns.

Podpis konsumenta (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

D F=] =
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Zalacznik nr 2 Zasady okreslania zgodnosci Tresci i Ustug cyfrowych z umowa.

Zasady okreslania zgodnosci tresci i ustug cyfrowych z umowa

(wyciag z przepiséw Ustawy o prawach konsumenta)

art. 43k ustawy o prawach konsumenta [Zgodnos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa]

1. Tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa
pozostaja w szczegodlnosci ich:

1.1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnose, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnosc oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

1.2. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi,
o ktorym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili
Zzawarcia umowy i ktdry przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z

UMOowWa, Musza:

2.1 nadawac sie do celdw, w ktdrych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

22.  wystepowac¢ w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilnos¢, dostepnosc, ciagtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajagce w jego imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze,
ze:

221 nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie,
nie mogt o nim wiedzied,

2.2.2. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkdw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

2.2.3. publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje konsumenta o
Zawarciu umowy;

2.3. by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsadnie oczekiwag;

2.4, by¢ zgodne z wersja probna lub zapowiedzia, ktdre zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.



